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Sie haben praktische Erfahrung in mehrjahriger Tatigkeit auf Fachkraft-Niveau in einem Berufsfeld erworben, kommen
aber ohne den entsprechenden Abschluss beruflich nicht voran? Fliir Menschen wie Sie gibt es die sogenannte
Externenregelung: Wer einschlagige Berufserfahrung nachweisen kann, wird gegebenenfalls von der Kammer zur
Abschlussprifung eines Berufes zugelassen, ohne die Ausbildung/Umschulung zu durchlaufen.

Ziel dieser Vorbereitung ist es, lhre praktischen Kenntnisse mit dem theoretischen Wissen zu erganzen, das fur den
Prifungserfolg bendtigt wird.

Kursinhalte

Vorbereitung auf die Abschlussprifung mit den Schwerpunkten:
e Sortimentsbewirtschaftung und Vertragsanbahnung
e Geschaftsprozesse im E-Commerce
¢ Kundenkommunikation im E-Commerce
o Wirtschafts- und Sozialkunde

Voraussetzungen

Fir die Zulassung zur Prifung bei der Kammer ist der Nachweis von einschlagiger praktischer Berufserfahrung
notwendig.

Hinweis: Die individuelle Zulassung zur Prifung muss selbststandig bei der zustadndigen IHK beantragt werden. Die
Kriterien fur die Zulassung und flr die Prifung regelt die jeweilige Kammer. Hier kann es zu regionalen Abweichungen
kommen (z.B. notwendige Praxisanteile im Betrieb). Bitte klaren Sie vorab, ob alle Kriterien erflllt sind.

Fahigkeitenerwerb

E-Commerce ist weiterhin ein Wachstumsbereich. Die Ausbildung ist branchentbergreifend gestaltet, sodass

Kaufleute im E-Commerce in allen Unternehmen tatig werden kdénnen, die Waren oder Dienstleistungen Uber das
Internet anbieten: ganz klassisch in Unternehmen im Einzelhandel bzw. im GroB- und AuBenhandel, aber auch im
Bereich Hotel und Tourismus Uber Verlage bis hin zu Banken, Versicherungen oder sogar im Handwerk. In groBen
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Unternehmen spezialisieren sich Kaufleute im E-Commerce haufig auf eine Teildisziplin. Als Aufstiegsweiterbildung
kommen zum Beispiel der Geprifte Handelsfachwirt oder der Fachwirt im E-Commerce in Frage.

Zielgruppen

Die Vorbereitung richtet sich an alle Interessierten, die lGber eine Priifungszulassung der IHK verfligen und ihren
Berufsabschluss nachholen méchten.

e Arbeitssuchende

» Beschaftigte

o Berufsriickkehrer*innen

e Menschen ohne Berufsabschluss

¢ Menschen mit Berufsabschluss

e Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

e Agentur flr Arbeit

o Berufsférderungsdienst der Bundeswehr
« Bildungsgutschein (BGS)

e Jobcenter

e Renten- und Unfallversicherungstrager
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