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Es ist Inr Wunsch, in der Verwaltung einer Zahnarztpraxis zu arbeiten? Sie haben bereits Erfahrungen gesammelt und
sind Wiedereinsteiger/-in oder mdchten als Quereinsteiger/-in in diesem Beruf FuB fassen? Dann sind Sie in diesem
Kurs genau richtig. Auf dem Schulungsplan stehen wichtige Themen wie Patientenverwaltung und Praxisorganisation,
Bestellsystem und Terminplanung. Zudem werden die verschiedenen Formen der Abrechnung nach BEMA
(Einheitlicher BewertungsmaBstab fiir zahnarztliche Leistungen), GOZ (Gebiihrenordnung flir Zahnarzte) und
Zusatzleistungen vermittelt. Auch der immer wichtiger werdende Aspekt des Qualitatsmanagements zur Verbesserung
der Qualitat in der Praxis wird beleuchtet.Um den taglichen Umgang mit diesen komplexen Aufgaben zu bewaltigen,
wird in den Praxen meist die Software CGM Z1@ eingesetzt, in deren Anwendung wir Sie ausgiebig schulen.Einen
weiteren Schwerpunkt in diesem Kurs bildet das Thema ,Interkulturelle Kommunikation”. Im Praxisalltag nimmt der
Umgang mit Menschen aus anderen Landern sténdig zu — aufgrund der unterschiedlichen Erziehung und der
Lebensfliihrung sind Konflikte oftmals unvermeidlich. Wir vermitteln lhnen einen Einblick in fremde Kulturen und zeigen
Ihnen auf, wie Sie mit Patienten internationaler Herkunft umgehen kdnnen.

Kursinhalte

Zahnarztpraxis-Management mit CGM Z1
¢ Umgang mit CGM Z1 zur Praxisverwaltung und Abrechnung
e Abrechnungsregeln in der BEMA, GOZ und Zusatzleistungen
o Kostenplane
e Pravention und Individualprophylaxe
« Einblicke in das Qualitdtsmanagement in der Zahnarztpraxis
¢ Kommunikation
Kultursensible Pflege und interkulturelle Kommunikation
o Kulturen, Religionen, Migranten (Traditionen, Werte, Normen und Standards)
e Erwartungen und Erfahrungen im Umgang mit dem deutschen Gesundheitssystem
e Kommunikation in Gesundheitsberufen
« Altere Menschen (Pflegealltag)

Voraussetzungen
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Diese Weiterbildung richtet sich an Zahnmedizinische Fachangestellte und Zahnarzthelfer/-innen — doch auch
Quereinsteiger/-innen sind willkommen, sofern sie den Kurs ,Zahnmedizinische Fachkunde” (P-2296) vorab absolviert
haben. Grundkenntnisse im Umgang mit dem PC sowie im Idealfall auch im zahnmedizinischen Bereich und im
Abrechnungssystem sollten vorhanden sein.

Fahigkeitenerwerb

Fir den Neu- oder Wiedereinstieg in das Zahnarztpraxis-Management sind Kenntnisse der taglichen Arbeitsablaufe
sowie der routinierte Umgang mit der entsprechenden Software unerlasslich. Beides lernen Sie in diesem Kurs, so
dass sich lhre Chancen auf einen Arbeitsplatz deutlich erhéhen. Als weiteres Plus kénnen Sie lhrem potenziellen
Arbeitgeber nachweisen, dass Sie in der Kommunikation mit fremden Kulturen geschult sind — das ist insbesondere flr
Zahnarztpraxen mit einem internationalen Patientenstamm von Bedeutung und macht Absolventen dieses Kurses zu
gefragten Fachkraften.

Zielgruppen

Dieser Kurs richtet sich an Fachangestellte im Zahnarztpraxis-Management sowie an Wiedereinsteiger/-innen in den
Beruf. Das Modul ist auch flr Migranten und Fllichtlinge mit grundlegenden Sprachkenntnissen geeignet. Mit dem Job-
Turbo gilt es, dieses Potenzial zu nutzen und Menschen schnell in Arbeit zu bringen.

¢ Arbeitssuchende

o Beschaftigte

e Fachkrafte

o Berufsriickkehrer*innen

* Menschen mit Berufsabschluss

¢ Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

e Agentur fur Arbeit

o Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
» Bildungsgutschein (BGS)

¢ Renten- und Unfallversicherungstrager

Unsere Partner

Viona'

Die virtuelle Or lir e-Akademie
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https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9226871/zahnarztpraxis-management-mit-zusatzqualifikation-
interkulturelle-kommunikation.pdf
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