Personalmanagement - Kommunikation und Mitarbeiterfiihrung

8 Ihr Ansprechpartner

0800 5015699
beratung@online-
weiterbilden.com

Kompetenz in der Mitarbeiterfiihrung bedeutet zuerst Kommunikationskompetenz. Motivation und Produktivitat,
Qualitat und Effizienz der Mitarbeiter hdngen in hohem MaBe von der Fiihrungsqualitat der Vorgesetzten ab. Modernes
Leadership ist daher ein entscheidender Erfolgsfaktor des Unternehmens.

Egal ob Sie im Management oder 'nur' als Teamleader zum Beispiel in Projekten im Unternehmen tatig sind:
Kommunikation und Mitarbeiterfiihrung sind Schllisselqualifikationen, die jedes Unternehmen braucht und die lhre
Position starken.

Kursinhalte

Flhrung
e Fuhrungskompetenzen und Coaching
e Grundsatze wirksamer Flhrung
» Aufgaben erfolgreicher Fiihrung
o Werkzeuge erfolgreicher Flihrung
e Fuhrung durch Feedback
¢ Anspruchsvolle Gesprachssituationen im Flihrungsalltag bewaltigen
e Menschlich fliihren in einer digitalen Welt
Kommunikation
o Selbstwertgefiihl — Bedurfnisse als Handlungsrahmen
e Transaktions-Analyse; Seins- und -Tuns-Orientiertheit
¢ Selbst- und Fremdbetrachtung
e Optimal kommunizieren
e Bilder und psychologischer Nebel
« Faktoren und Elemente der Uberzeugungskraft
o Konstruktives Feedback geben und nehmen
e Gesprachsstruktur und Aufbau; 3 Saulen zur Strukturierung

Voraussetzungen

Neben guten Deutschkenntnissen (B2) werden eine abgeschlossene Berufsausbildung sowie gute PC- und Office-
Kenntnisse vorausgesetzt.
Berufserfahrung und erste Erfahrungen in Flihrungsaufgaben sind von Vorteil.
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Fahigkeitenerwerb

Mit den Schllsselqualifikationen Fihren und Kommunizieren verbessern Sie Ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt durch
den Nachweis als Qualifikation fir die auszulibende Tatigkeit. Vor allem verbessern Sie auBerdem |hr eigenes Standing

zum Beispiel im Bewerbungsgesprach oder mit den eigenen Vorgesetzten.

Zielgruppen

Dieses Modul richtet sich an alle Fiihrungskrafte.

Beschaftigte

Fachkrafte
Berufsriickkehrer*innen
Menschen mit Berufsabschluss
Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

o Agentur fur Arbeit

Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
Bildungsgutschein (BGS)
Renten- und Unfallversicherungstrager

Unsere Partner

Viona'

Die virtuelle Or lir e-Akademie

Download-Link

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9228041/personalmanagement-kommunikation-und-

mitarbeiterfuehrung.pdf
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