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In diesem Modul wird Thnen das EFQM-Modell erlautert. Sie lernen das Modell mit seinen Kriterien Ausrichtung,
Realisierung und Ergebnisse kennen. Sie werden befahigt, MaBnahmen fir lhre Organisation abzuleiten, zu entwickeln
und auszuwerten. In diesem Zusammenhang arbeiten Sie verstarkt mit Selbstbewertungen, Kennzahlensystemen und
der RADAR-Bewertungsmethode.

Kursinhalte

¢ EFQM-Modell

e Hauptkriterien: Ausrichtung, Realisierung und Ergebnisse
¢ RADAR-Bewertungsmethodik

¢ Stellenwert von Selbstbewertungen

e Qualitatspreise

Voraussetzungen

Teilnehmer sollten bereits Gber weiterfiihrende Kenntnisse im Bereich QM verfligen und mdglichst einen Abschluss als
Qualitatsmanager oder einen vergleichbaren Abschluss vorweisen. Sicheres Deutsch in Wort und Schrift wird
vorausgesetzt.

Fahigkeitenerwerb

Viele Unternehmen haben ein Qualitdtsmanagementsystem fest installiert und wollen es effektiv weiterentwickeln.
Hierflr bietet das EFQM-Modell einen guten Ansatz. Mit dem erfolgreichen Abschluss dieser Weiterbildung weisen Sie
die notwendige Kompetenz nach, um den Aufbau eines EFQM-Systems zu unterstitzen.

Zielgruppen

Das Modul richtet sich an Fach- und Fiihrungskrafte aus Organisationen, die ein QM-System weiterentwickeln und
dabei das EFQM-Modell anwenden wollen. Die Kombination dieses Moduls mit den Vormodulen zum Qualitatsmanager
berechtigen zur Teilnahme an der Priifung Qualitdtsmanager (TUV).

e Arbeitssuchende

o Berufsrliickkehrer*innen

e Menschen ohne Berufsabschluss

Seite 1 von 2




e Beschaftigte
¢ Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

e Agentur fur Arbeit

e Berufsférderungsdienst der Bundeswehr
» Bildungsgutschein (BGS)

¢ Renten- und Unfallversicherungstrager

Unsere Partner
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Download-Link

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9228081/qualitaetsmanagement-schwerpunkt-efgm.pdf
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