Auditor:in im Qualititsmanagement (TUV)
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In diesem Modul mit TUV Rheinland gepriifter Qualifikationerhalten Sie einen Einblick in die Tatigkeit eines externen
Qualitatsauditors. Sie lernen, wie Zertifizierungen durchgefiihrt werden und welche Aufgaben dabei fur den Auditor
vorgesehen sind. Sie beschaftigen sich mit den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 aus Sicht der Zertifizierung
und betrachten den Auditablauf von der Beauftragung bis zum Auditabschluss.

Das Thema Kommunikation bettet sich in den Auditablauf vom Eréffnungsgesprach bis zum Abschlussgesprach ein.
Thematisiert wird auch die Konformitat und Nichtkonformitat im Bezug zur Norm. AbschlieBend wird die
Berichterstattung und Nacharbeit vermittelt.

Kursinhalte

¢ Qualitdtsmanagementsysteme in Organisationen

e DIN ENISO 19011 und DIN EN ISO 17021

o Zertifizierungsverfahren

e DIN ENISO 9001 in der Umsetzung der Anforderungen

¢ Auditplanung

¢ Konformitat und Nichtkonformitat

¢ Auditbewertung

¢ Dokumentation

e Kommunikation

e Fragetechniken

e Praktische Kommunikationslibung
Auditdurchflihrung:

o Eroffnungsgesprach

e Auditgesprach

e Abschlussgesprach
Vorbereitung auf die externe Prifung.

Voraussetzungen

Die Arbeit in diesem Modul setzt Grundkenntnisse im Bereich QM voraus. Dazu mussen Zertifikate als QMB, Interner
Auditor und Qualitdtsmanager vorliegen. Teilnehmer sollten mindestens einen Realschulabschluss und einen
Facharbeiterabschluss haben. Sie missen in der Lage sein, selbstandig zu arbeiten.
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Fahigkeitenerwerb

Eine Zertifizierung schafft Vertrauen und verbessert die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen. Viele Organisationen
stellen sich deshalb der Aufgabe, ein Qualitdtsmanagementsystem einzufiihren, aufrechtzuerhalten und zu
verbessern. Diese Praxis mdchte man sich durch eine Zertifizierung von externer Seite bestatigen lassen.

Personen mit der oben beschriebenen Qualifizierung kdnnen als Freiberufler oder im Anstellungsverhaltnis fur eine
Zertifizierungsgesellschaft Qualitatsaudits nach DIN EN ISO 9001 oder adéquaten Branchen-Normen durchfihren.

Zielgruppen

Das Modul richtet sich Fach- und Fiihrungskrafte aus Unternehmen und Organisationen aller Branchen, die als
Externer Auditor fur Zertifizierungsgesellschaften und andere Organisationen tatig werden mochten. Aus der Tatigkeit
als Berater heraus ergeben sich durch diesen Abschluss weitere Betatigungsfelder.

e Arbeitssuchende

o Berufsriickkehrer*innen

* Menschen ohne Berufsabschluss

o Beschaftigte

¢ Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

Agentur fur Arbeit
Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
Bildungsgutschein (BGS)

Renten- und Unfallversicherungstrager

Unsere Partner

Viona'

Die virtuelle Orlir e-Akademie

Download-Link

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9228090/auditorin-im-qualitaetsmanagement-tuev.pdf
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