Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel - Umschulung (IHK)

8 Ihr Ansprechpartner
0800 5015699
beratung@online-
weiterbilden.com

Kaufleute im Einzelhandel fiihren Beratungsgesprache mit Kunden, verkaufen Waren und bearbeiten ggf.
Reklamationen. Daruber hinaus planen sie den Einkauf, bestellen Waren, nehmen Lieferungen entgegen, priifen deren
Qualitat und sorgen fiir eine fachgerechte Lagerung. Sie zeichnen die Waren aus und helfen beim Auffiillen der Regale
sowie bei der Gestaltung der Verkaufsraume. Auch bei der Planung und Umsetzung von werbe- und
verkaufsfordernden MaBnahmen wirken Kaufleute im Einzelhandel mit. Sie beobachten den Markt, die Konkurrenz
sowie den Warenfluss im eigenen Geschaft und beeinflussen dadurch die Sortimentsgestaltung. Aufgrund der
zunehmenden Bedeutung des E-Commerce wurde bei der Neuordnung des Berufsbildes auch die Wahlqualifikation
Onlinehandel geschaffen.Im Rahmen der Umschulung werden die fir die Ausiibung des Berufes bendtigten
Fertigkeiten und Kenntnisse handlungsorientiert vermittelt. Die Umschulung beinhaltet eine betriebliche
Ausbildungsphase von mindestens 6 Monaten und endet mit einer Prifung vor der Industrie- und Handelskammer
(IHK).Bestens vorbereitet: Wir bieten eine Vielzahl an Vorbereitungskursen an, mit denen Sie vor dem Start lhrer
Umschulung Grundkenntnisse erwerben oder auffrischen kdnnen. Sprechen Sie uns gerne an!

Kursinhalte

Kaufmann/-frau im Einzelhandel ist ein anerkannter Ausbildungsberuf. Die Ausbildungsinhalte richten sich nach der
bundeseinheitlichen Ausbildungsverordnung und dem Rahmenlehrplan des Berufsbildes. Dies sind u. a.:
e Lern- und Arbeitstechniken
e Wirtschafts- und Sozialkunde
e Betriebswirtschaftslehre
¢ Information, Kommunikation und Kooperation
e Rechnungswesen und Kalkulation
e Marketing
e Personal
Berufsspezifischer Unterricht:
e Warensortiment
e Beratung Ware Verkauf
e Warenwirtschaft
¢ Warenannahme, Warenlagerung
e Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft
e Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
¢ Verkaufsférderung
e Beratung von Kunden in komplexen Situationen
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Bewerbungstraining

Bei entsprechender Leistung besteht im Rahmen der Umschulung die Mdglichkeit, folgende Zertifikate zu erwerben:
e LanguageCert Sprachzertifikat
e SAP® - Zertifikat*

*Aus lizenzrechtlichen Griinden nicht in allen Standorten mdoglich. Bitte informieren Sie sich im Beratungsgesprach.

Voraussetzungen

Vorausgesetzt werden Deutschkenntnisse auf dem Niveau B2 sowie EDV-Grundkenntnisse.

Fahigkeitenerwerb

Wie in vielen anderen Wirtschaftszweigen ist auch im Handel der Fachkraftemangel bereits zu sptren. Es fehlt
insbesondere an Nachwuchs flr qualifizierte Berufe. Einzelhandelskaufleute sind gefragter denn je, denn ihr fachliches
Wissen und ihr Tatigkeitsspektrum erstrecken sich auf viele Gebiete. Dadurch sind sie fiir viele Aufgabenbereiche
einsetzbar. Absolventen der Umschulung bieten sich demnach sehr gute Arbeitsmarkt- und Karrierechancen.

Zielgruppen

Der Kurs richtet sich an Arbeitssuchende mit oder ohne Berufsausbildung, die sich fur eine Tatigkeit im
kaufmannischen Bereich interessieren.

e Arbeitssuchende

o Beschaftigte

¢ Berufsrliickkehrer*innen

e Menschen ohne Berufsabschluss

¢ Menschen mit Berufsabschluss

e Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

e Agentur fur Arbeit

o Berufsférderungsdienst der Bundeswehr
« Bildungsgutschein (BGS)

e Renten- und Unfallversicherungstrager

Unsere Partner

Viona'

Die virtuelle Orlir e-Akademie
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Download-Link

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9228206/kaufmann-/-kauffrau-im-einzelhandel-umschulung-
ihk.pdf
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