Serviceassistenz im Krankenhaus und in pflegerischen Einrichtungen

8 Ihr Ansprechpartner

0800 5015699
beratung@online-
weiterbilden.com

Wenn Sie Freude am Kontakt zu unterschiedlichen Menschen und ein freundliches Wesen haben, kann eine Tatigkeit
als Serviceassistent/-in genau das Richtige fir Sie sein. Als offener und kommunikativer Mensch arbeiten Sie im Team
in einer pflegerischen Einrichtung oder im Krankenhaus. Zuverlassig und gewissenhaft unterstiitzen und entlasten Sie
dort die Pflegekrafte bei hauswirtschaftlichen Tatigkeiten, sorgen flr hygienisch saubere Kiichen und Funktionsrdume
und erledigen Botengange. Sie unterstitzen Patienten bzw. Bewohner, indem Sie zum Beispiel den Schrank
einrdaumen, Tee kochen, den Fernseher anschalten oder eine Zeitung besorgen. Servicetatigkeiten sollten Ihnen dabei
liegen, ebenso wie ein aktiver Beruf, bei dem Sie immer in Bewegung bleiben.

Kursinhalte

e Hygiene - Allgemein

¢ E-Health

e Einblick in die medizinische Terminologie
e Kommunikation

¢ Umgang mit Belastungen

¢ Rechtliche Grundlagen

¢ Interkulturelle Kommunikation

Voraussetzungen

Ein ausgepréagtes Servicebewusstsein, Kontaktbereitschaft sowie gute Kommunikationsfahigkeit sind wichtige
Voraussetzungen. Des Weiteren sind solide Computer-Kenntnisse sowie Deutschkenntnisse auf dem Niveau B1-B2
unbedingt sicherzustellen. Ggf. sind entsprechende Kurse vorzuschalten.

Der zuklnftige Arbeitgeber kann, je nach Einsatzgebiet, auf ein Filhrungszeugnis ohne Eintrag bestehen.

Fahigkeitenerwerb

Als Serviceassistent/-in unterstitzen Sie als direkte/-r Ansprechpartner/-in Patienten im Krankenhaus, Bewohner in
pflegerischen Einrichtungen und die jeweiligen Pflegekrafte. Da Personal im Gesundheitswesen dringend gesucht wird,
sind die Chancen auf eine Anstellung sehr gut.

Zielgruppen
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Angesprochen sind Menschen mit einer zuverlassigen Arbeitsweise, die liber gute Umgangsformen verfliigen und
zudem gerne im Team arbeiten. Dazu gehdren insbesondere auch Personen, die in der Gastronomie oder als
Betreuungskraft tatig waren oder sind. Mit dieser Qualifizierung haben Interessierte die Mdglichkeit, ihr
Aufgabengebiet zu erweitern.

e Arbeitssuchende

o Beschaftigte

e Berufsriickkehrer*innen

e Menschen ohne Berufsabschluss

¢ Menschen mit Berufsabschluss

¢ Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

e Agentur fur Arbeit

o Berufsférderungsdienst der Bundeswehr
« Bildungsgutschein (BGS)

e Renten- und Unfallversicherungstrager

Unsere Partner

Viona

Die virtuelle Or lir e-Akademie

Download-Link

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9228344/serviceassistenz-im-krankenhaus-und-in-
pflegerischen-einrichtungen.pdf

Seite 2 von 2



https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9228344/serviceassistenz-im-krankenhaus-und-in-pflegerischen-einrichtungen.pdf

