Mediation - Konflikte effektiv Iosen als Mediator:in
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In allen Bereichen, wo Menschen miteinander agieren oder arbeiten, kommt es zu Konflikten. Oft kdnnen diese
Konflikte im privaten Rahmen oder durch "aussitzen" geklart werden. Verharten sich die Fronten jedoch und es ist
keine Konfliktlésung maoglich, die die Parteien selbst hinbekommen, so kann man an dieser Stelle eine Mediation
durchfihren. Die verschiedenen Standpunkte der Parteien werden zusammengebracht und es Iasst sich klaren, worum
es wirklich geht. So kann eine einvernehmliche Losung gefunden werden. Mediation ist daher im Business sowie im
privaten Bereich in manchen Fallen unabdingbar.

Kursinhalte

e Grundlagen und Definitionen: Was ist Mediation? Einflhrung in alle Begrifflichkeiten rund um Mediation

e Basistechniken: Welche konkreten Techniken werden in der Mediation eingesetzt?

o Ablauf der Mediation: Wie arbeitet ein:e Mediator:in? Wie lernt man Mediation? Umgang mit speziellen Situationen
+ Wo wird Mediation eingesetzt? Was bringt Mediation in (psycho-) sozialen Arbeitsfeldern?

Voraussetzungen

Vorkenntnisse sind nicht zwingend notig. Aber von Vorteil ist eine psychologische oder padagogische Ausbildung, ein
Studium und/oder Erfahrung in psychologischen Berufen oder padagogischen Konstellationen. Voraussetzung fur die
Arbeit als Mediator:in sind die Freude am Umgang mit Menschen sowie ein Talent in der Beratung. Eine gute
Menschenkenntnis, ein positives Menschenbild sowie ein Interesse an Persdnlichkeitsentwicklung und an der eigenen
Entwicklung werden ebenso vorausgesetzt. Die Fahigkeit, einen neutralen Standpunkt sowie unterschiedliche
Realitaten der verschiedenen Parteien einzunehmen, ist unabdingbar.

Fahigkeitenerwerb

Als Mediator:in kann man entweder selbststandig oder angestellt in vielen Bereichen tatig werden. Im privaten Bereich
kdénnen Sie mit Gruppen oder im 1:1 Setting arbeiten, ebenso in Betrieben bzw. mit Fiihrungskraften oder Angestelliten.
Zudem gibt es in fast allen Bereichen Mediationsbedarf, zum Beispiel in der Jugendhilfe ebenso wie bei Fachkraften
aller Art.

Zielgruppen
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Die Zielgruppe ist vielfaltig. Alle, die psychologische oder padagogische Kenntnisse in den Bereichen Coaching,
Supervision, Padagogik etc. haben, finden sich hier wieder. Aber auch ohne Vorkenntnisse kann der Kurs besucht
werden.

Arbeitssuchende

Beschaftigte
Berufsrlickkehrer*innen
Menschen ohne Berufsabschluss
Menschen mit Berufsabschluss
Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

Agentur fur Arbeit
Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
Bildungsgutschein (BGS)

Renten- und Unfallversicherungstrager

Unsere Partner

Viona'

Die virtuelle Or lir e-Akademie

Download-Link

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9228506/mediation-konflikte-effektiv-loesen-als-

mediatorin.pdf
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