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Gelingende Unternehmensprozesse sind die Erfolgsgrundlage jedes Unternehmens. Wer die Grundsatze und
Methoden des Prozessmanagements kennengelernt hat, sieht sich in der Praxis mit einer organischen und meist
gewachsenen Unternehmenskultur konfrontiert, in der sich kaum ein idealtypischer Ansatz findet, diese Instrumente
einzusetzen. Einerseits erstarren Prozesse und sind langst nicht mehr zeitgeman, aber: 'Das haben wir schon immer so
gemacht’. Andererseits leben Prozesse und werden oft schneller verandert als die Dokumentation mitkommt. Beides
kann verhangnissvoll sein und fihrt schnell zu hohen Kosten und Fehlern.

Aber es geht nur mit den Mitarbeitern und dem Management zusammen und nicht gegen sie. Darum liegt der Fokus in
diesem Kurs immer auch auf dem dynamischen Umfeld aller Prozessbeteiligten. Er bietet Ihnen Hilfe, alle Beteiligten
optimal in die Analyse, das Prozess-Redesign und das Changemanagement einzubeziehen. Ein GroBteil dieses Kurses
besteht aus praktischen Ubungen und Casestudies.

Kursinhalte

Werkzeuge und Methoden zur Identifikation
e Zerlegung, Analyse und Bewertung von Unternehmensprozessen
e Prozesse in und mit Gruppen von Prozessbeteiligten beschreiben, visualisieren und analysieren
e Team-Moderation und Prozesskommunikation
Prozessziele (neu) definieren
e Leitmotive benennen, Anforderungen formulieren,
e Prozessziele und -leistungsziele definieren und Prozesskennzahlen entwickeln
Sollprozess Entwicklung / Prozessdesign unter Anwendung kreativer und agiler Techniken
Changemanagement - der Ubergang von Prozessen: Projekt- und Prozessmanagement
Umfangreiche Projekt- und Casestudies

Voraussetzungen

Vorausgesetzt werden Grundlagen in der PC-Bedienung und im Umgang mit Webbrowsern sowie Deutschkenntnisse
auf dem Niveau B2. Ein Grundlagenkurs im Prozessmanagement sollte bereits absolviert sein.

Fahigkeitenerwerb
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Die verschiedenen Herausforderungen eines gelungenen Prozessmanagements sind branchenibergreifend ahnlich.
Entsprechendes Knowhow und praxisorientierte Losungsansatze machen Sie zum gefragten Spezialisten.

Zielgruppen

Die Qualifizierung wendet sich an Teilnehmer, die bereits mit den grundsatzlichen Methoden des Projektmanagements
vertraut sind.

Arbeitssuchende

Beschaftigte
Berufsrlickkehrer*innen
Menschen ohne Berufsabschluss
Menschen mit Berufsabschluss
Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

Agentur fur Arbeit
Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
Bildungsgutschein (BGS)

Renten- und Unfallversicherungstrager

Unsere Partner

Viona

Die virtuelle Or lir e-Akademie

Download-Link

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9228666/prozessmanagement-aufbau.pdf
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