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Dieses Modul mit TUV Rheinland gepriifter Qualifikation ist der zweite Teil der Qualifizierung zum/zur
Qualitdtsmanagementbeauftragten. Dabei geht es um die Umsetzung eines Qualitdtsmanagementsystems in der
Praxis, angefangen bei Prozessen liber Dokumente und Aufzeichnungen bis hin zu Verfahrens- und
Arbeitsanweisungen. Sie lernen, Normen zu lesen und daraus die Anforderungen zu erkennen. Sie setzen sich mit der
Norm DIN ISO EN 9001 auseinander und erarbeiten Umsetzungsmadglichkeiten. lhnen wird vermittelt, wie Sie ein
Qualitatsmanagementsystem einflhren, weiterentwickeln, zweckmaBig dokumentieren und kontinuierlich verbessern
koénnen.

Kursinhalte

e PDCA-Zyklus nach Deming

* Prozesse, ihre Identifikation und Steuerung
e Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015

e Qualitatsziele und Planung

¢ Umgang mit Chancen und Risiken

¢ Planung und Unterstitzung

e Entwicklung und Steuerung von Produkten/Dienstleistungen
« Uberwachung und Messung

e Qualitdtswerkzeuge

e Bewertung der Leistungen

¢ Internes Audit

e Zertifizierungsverfahren

e TQM - ein Kurziberblick

Voraussetzungen

Teilnehmer sollten mindestens einen Realschulabschluss und einen Facharbeiterabschluss haben. Sie missen in der
Lage sein, selbstandig zu arbeiten.

Fahigkeitenerwerb

Mit dem erfolgreichen Abschluss weisen Sie die notwendige Kompetenz nach, um zum/zur Qualitédtsbeauftragten
berufen zu werden. Sie kdnnen ein Qualitditsmanagementsystem einflihren, Prozesse optimieren und Dokumentationen
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erstellen. AuBerdem kennen Sie die Anforderungen an Qualitdtsaufzeichnungen. Der Lehrgang vermittelt lhnen
umfangreiche Kenntnisse in der Umsetzung der DIN EN ISO 9001.

Durch die Zusatzqualifikation QMB lassen sich neue Beschaftigungsmaglichkeiten in lnrem bekannten Berufsumfeld
und der Branche prognostizieren. Organisationen mussen in Zukunft mehr Wert auf Personal mit Kenntnissen im
Qualitatsmanagement legen, um den Forderungen der DIN EN ISO 9001:2015 gerecht zu werden.

Zielgruppen

Das Modul richtet sich an Mitarbeiter und angehende Flihrungskrafte aus Organisationen, die ein
Qualitatsmanagement aufbauen mochten oder implementiert haben. Es dient zur Vertiefung der Thematik. Die
Kombination der Module Qualitdtsmanagementbeauftragter Teil 1 und Teil 2 berechtigen zur Teilnahme an der Prifung
Qualitatsbeauftragter (TUV).

e Akademiker*innen

o Beschaftigte

e Fachkrafte

e Flhrungskrafte

¢ Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

e Agentur fur Arbeit

o Berufsférderungsdienst der Bundeswehr
» Bildungsgutschein (BGS)

¢ Renten- und Unfallversicherungstrager

Unsere Partner

Viona'

Die virtuelle Or lir e-Akademie

Download-Link

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9229191/qualitaetsmanagementbeauftragter-tuev.pdf
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