QM Gesamtqualifikation inklusive QMB bis zum/zur Auditor:in im
Qualitatsmanagement (TUV)

8 Ihr Ansprechpartner

0800 5015699
beratung@online-
weiterbilden.com

Das Qualitdtsmanagement Ubernimmt in Unternehmen eine wichtige Funktion: Es managt im wahrsten Wortsinne die
Qualitat — die der Prozesse, der Leistungen und der Produkte. Damit verhilft sie dem Unternehmen zu einem besseren
Image, mehr Markanteilen und damit zu mehr Umsatz.

Dieses Modul mit TUV Rheinland gepriifter Qualifikation beginnt mit den Grundlagen eines
Qualitatsmanagementsystems. Schritt fiir Schritt setzen Sie sich mit dem Qualitdtswesen auseinander. Sie lernen, ein
Qualitatsmanagementsystem in einer Organisation einzufiihren, umzusetzen und weiterzufiihren. Sie beschaftigen sich
mit den Anforderungen der Norm DIN EN ISO 9001:2015 und wissen, mit welchen MaBnahmen diese erflillt werden
konnen. Die Qualifizierung vermittelt Ihnen auBerdem, wie Sie interne Audits organisieren und durchfiihren. Im
Kursverlauf lernen Sie mehrere Qualitdtswerkzeuge und Methoden kennen, u.a. FMEA, QfD, BSC, Six Sigma und das
EFQM-Modell. Dabei qualifizieren Sie sich sowohl zum Qualitdtsmanagementbeauftragten (QMB) als auch zum
Internen Auditor und zum Qualitdtsmanager. Den Abschluss bildet die Qualifizierung zum Externen Auditor, die die
Durchflihrung von Zertifizierungen von Organisationen beinhaltet.

Kursinhalte

Qualitdtsmanagement-Grundlagen - Qualitatsfachkraft mit TUV-Zertifikat
e Grundlagen Qualitatsmanagement
e Forderungen der DIN EN ISO 9000 ff. und deren Umsetzung
e Grundlagen Prozesse
e Einfihrung in Aufbau und Dokumentation von QM-Systemen
e Durchflihrung und Dokumentation von Qualitatsprifungen
e Ausgewahlte Qualitdtsmethoden
Qualitatsmanagementbeauftragter Teil 1 - Qualitatsmanagement in der betrieblichen Anwendung
e Grundlagen und Grundsatze des Qualitdtsmanagements
e PDCA-Zyklus nach Deming
e Prozesse, ihre Identifikation und Steuerung
e Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015
e Qualitatsziele und Planung
¢ Umgang mit Chancen und Risiken
¢ Management von Ressourcen
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Dokumentation des QM-Systems
Qualitdtsmanagementbeauftragter Teil 2 - Qualitdtsmanagement in klein- und mittelstdndischen Unternehmen mit
TUV-Zertifikat

Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015

Planung und Unterstitzung

Entwicklung und Steuerung von Produkten/Dienstleistungen
Uberwachung und Messung

Qualitatswerkzeuge

Bewertung der Leistungen

Internes Audit

Zertifizierungsverfahren

TQM - ein Kurzilberblick

Qualitdtsmanagement - Interner Auditor mit TUV-Zertifikat

Qualitatsmanager Teil 1 - TQM - Verbesserung der Unternehmensprozesse
Total Quality Management (TQM) als Unternehmensphilosophie

Qualitdtsmanager Teil 2 - Kennzahlen und statistische Methoden im Qualitditsmanagement mit TUV-Zertifikat

Bedeutung der Systemprifung in der eigenen Organisation
Beurteilung von Wirksamkeit und Leistung eines Systems
Systemaudit - Prozessaudit - Produktaudit
Auditorenauswahl

Auditziele, Auditprogramm, Auditplanung
Auditdurchfiihrung

Er6ffnungs- und Abschlussbesprechung

Konformitat und Nichtkonformitat

Auditbewertung und Auditauswertung

Berichterstattung - Nachverfolgung der Wirksamkeit

DIN ISO 19011

Kommunikation, Kommunikationstraining

Praktische Ubungen

Mitarbeiterorientierung
Wissensmanagement
Benchmarking
Verbesserungsprozesse
Rechtliche Grundlagen

Prozessmanagement

Statistische Qualitatswerkzeuge
Statistische Methoden und Verfahren

7 Managementwerkzeuge

FMEA (Fehlermdglichkeitseinflussanalyse)
QFD (Quiality Function Deployment)

Six Sigma

Qualitatsmanagement - Schwerpunkt EFQM
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e EFQM- Modell
e Hauptkriterien: Ausrichtung, Realisierung und Ergebnisse
 RADAR-Bewertungsmethodik
e Stellenwert von Selbstbewertungen
e Qualitatspreise
Auditor im Qualitdtsmanagement mit TUV Zertifikat
¢ Qualitdtsmanagementsysteme in Organisationen
e DIN ENISO 19011 und DIN EN ISO 17021
o Zertifizierungsverfahren
e DIN EN ISO 9001 in der Umsetzung der Anforderungen
¢ Auditplanung
e Auditdurchfiihrung: Er6ffnungsgesprach, Auditgesprach, Abschlussgesprach
¢ Konformitat und Nichtkonformitat
e Auditbewertung
¢ Dokumentation
e Kommunikation
e Fragetechniken
¢ Praktische Kommunikationsiibung

Voraussetzungen

Teilnehmer sollten mindestens einen Realschulabschluss und einen Facharbeiterabschluss haben. Sie missen in der
Lage sein, selbstandig zu arbeiten. Sicheres Deutsch in Wort und Schrift wird vorausgesetzt.

Fahigkeitenerwerb

Das Qualitdtsmanagement nimmt einen immer groBeren Platz im Management von Organisationen ein. Unabhangig
von der Branche und UnternehmensgréBe wird es fur Anbieter von Dienstleistungen und Produkten immer wichtiger,
QM-Standards einzufuihren und deren Einhaltung sicherzustellen. Nach Abschluss dieser Modulreihe erarbeiten Sie
sich ein breites Wissen rund um das Qualitdtswesen, so dass Sie als Qualitdtsmanagement-Beauftragter, interner
Auditor oder Qualitatsmanager eingesetzt werden kénnen — eine ideale Basis flir eine Karriere im
Qualitdtsmanagement. Eine Zertifizierung schafft Vertrauen und verbessert die Wettbewerbsfahigkeit der
Unternehmen.

Zielgruppen

Die Modulreihe richtet sich an Fach- und Flhrungskrafte aus Organisationen aller Branchen, die aktiv das
Qualitatsmanagementsystem einfuhren, steuern und weiterentwickeln wollen. Angesprochen sind auch Mitarbeiter, die
fir die Prozesse und Bewertungen von Qualitatsstrategien zustandig sind.

e Akademiker*innen

» Beschaftigte

e Fachkrafte
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e Filhrungskrafte
¢ Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

e Agentur fur Arbeit

e Berufsférderungsdienst der Bundeswehr
» Bildungsgutschein (BGS)

¢ Renten- und Unfallversicherungstrager

Unsere Partner

Viona

Die virtuelle Or lire-Akademie

Download-Link

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9229193/gm-gesamtqualifikation-inklusive-gmb-bis-zum/zur-
auditorin-im-qualitaetsmanagement-tuev.pdf
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