Qualitatsmanagementbeauftragte/-r (QMB) mit Zusatz
Beschwerdemanagement

8 Ihr Ansprechpartner

0800 5015699
beratung@online-
weiterbilden.com

Das Qualitdtsmanagement Ubernimmt in Unternehmen eine wichtige Funktion: Es managt im wahrsten Wortsinne die
Qualitat — die der Prozesse, der Leistungen und der Produkte. Damit verhilft sie dem Unternehmen zu einem besseren
Image, mehr Markanteilen und damit zu mehr Umsatz.

Dieses Modul mit TUV Rheinland gepriifter Qualifikation beginnt mit den Grundlagen eines
Qualitatsmanagementsystems. Schritt fiir Schritt setzen Sie sich mit dem Qualitdtswesen auseinander. Sie lernen, ein
Qualitatsmanagementsystem in einer Organisation einzufiihren, umzusetzen und weiterzuflhren. Dartber hinaus
beschéaftigen Sie sich mit den Anforderungen der Norm DIN EN ISO 9001:2015 und wissen, mit welchen MaBnahmen
diese erflllt werden kénnen. Die Qualifizierung vermittelt Ihnen auBerdem, wie Sie ein Beschwerdemanagementsystem
aufbauen und pflegen.

Kursinhalte

Qualitdtsmanagement-Grundlagen - Qualitdtsfachkraft mit TUV-Zertifikat
¢ Grundlagen Qualitdtsmanagement
e Forderungen der DIN EN ISO 9000 ff. und deren Umsetzung
e Grundlagen Prozesse
e Einflhrung in Aufbau und Dokumentation von QM-Systemen
e Durchfilihrung und Dokumentation von Qualitatspriifungen
¢ Ausgewahlte Qualitdtsmethoden
Qualitdtsmanagementbeauftragter Teil 1 - Qualitdtsmanagement in der betrieblichen Anwendung
e Grundlagen und Grundsatze des Qualitdtsmanagements
e PDCA-Zyklus nach Deming
e Prozesse, ihre Identifikation und Steuerung
e Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015
e Qualitatsziele und Planung
¢ Umgang mit Chancen und Risiken
* Management von Ressourcen
e Dokumentation des QM-Systems
Qualitatsmanagementbeauftragter Teil 2 - Qualitdtsmanagement in kleinen und mittelstandischen Unternehmen mit
TUV-Zertifikat
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e Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015
¢ Planung und Unterstitzung
e Entwicklung und Steuerung von Produkten/Dienstleistungen
« Uberwachung und Messung
e Qualitatswerkzeuge
e Bewertung der Leistungen
e Internes Audit
o Zertifizierungsverfahren
e TQM - ein Kurzuberblick
Beschwerdemanagement
e Grundlagen; Planung eines Beschwerdemanagementsystems
e Beschwerdeannahme und -bearbeitung, Beschwerdereaktion
¢ Kommunikation mit dem Kunden
e Auswertung und Controlling

Voraussetzungen

Teilnehmer sollten mindestens einen Realschulabschluss und einen Facharbeiterabschluss haben. Sie missen in der
Lage sein, selbstandig zu arbeiten. Sicheres Deutsch in Wort und Schrift wird vorausgesetzt.

Fahigkeitenerwerb

Das Qualitdtswesen nimmt einen immer groBeren Platz im Management von Organisationen ein. Viele Unternehmen
haben ein Qualitdtsmanagementsystem fest installiert, um den Kundenanforderungen gerecht zu werden. Mit einer
Weiterbildung im Qualitatswesen kdnnen Sie sich flr neue Beschaftigungsmoglichkeiten qualifizieren — bis hin zu
einem Einsatz als Qualitdtsmanagementbeauftragter inklusive Zustandigkeiten fiir das Beschwerdemanagement.
Damit verfligen Sie Uber eine fur Arbeitgeber duBerst attraktive Kompetenz, die zahlreiche Perspektiven eréffnen
kann.

Zielgruppen

Das Modul richtet sich an Fach- und Flihrungskrafte aus Organisationen aller Branchen, die aktiv das
Qualitatsmanagementsystem einfiihren, steuern und weiterentwickeln wollen. Angesprochen sind auch Mitarbeiter, die
fir die Bearbeitung von Beschwerden und Reklamationen zustandig sind.

¢ Akademiker*innen

e Beschaftigte

e Fachkrafte

e Fuhrungskrafte

¢ Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten
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Agentur fur Arbeit
Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
Bildungsgutschein (BGS)

Renten- und Unfallversicherungstrager

Unsere Partner

Viona

Die virtuelle Or lir e-Akademie

Download-Link

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9229200/qualitaetsmanagementbeauftragte/-r-gmb-mit-
zusatz-beschwerdemanagement.pdf
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