Qualitatsmanagement (QM) Basisqualifikation - QMB inkl. Interne:r
Auditor:in mit Zusatzqualifikation Betriebliches Gesundheitsmanagement
(TOV)

‘% lhr Ansprechpartner
0800 5015699
beratung@online-
weiterbilden.com

Das Qualitdtsmanagement Gbernimmt in Unternehmen eine wichtige Funktion: Es managt im wahrsten Wortsinne die
Qualitat — die der Prozesse, der Leistungen und der Produkte. Damit verhilft sie dem Unternehmen zu einem besseren
Image, mehr Marktanteilen und damit zu mehr Umsatz.

Dieses Modul mit TUV Rheinland gepriifter Qualifikation beginnt mit einer allgemeinen Einfiihrung in den Bereich QM.
Schritt fur Schritt setzen Sie sich mit dem Qualitatswesen auseinander und qualifizieren sich dabei sowohl zum
Qualitdtsmanagementbeauftragten (QMB) als auch zum Internen Auditor. Im weiteren Verlauf erwerben Sie die
sinnvolle Zusatzqualifikation 'Betriebliches Gesundheitsmanagement' (BGM), um auch diese wichtigen Strukturen im
Unternehmen kompetent implementieren zu kénnen. Ziel des BGM ist es, Belastungen der Mitarbeiter zu optimieren,
Stressfaktoren zu reduzieren und personliche Ressourcen zu starken.

Kursinhalte

Qualitdtsmanagement-Grundlagen - Qualitdtsfachkraft mit TUV-Zertifikat
¢ Grundlagen Qualitdtsmanagement
e ’Forderungen der DIN EN ISO 9000 ff. und deren Umsetzung
¢ Grundlagen Prozesse
e Einfuhrung in Aufbau und Dokumentation von QM-Systemen
e Durchfiihrung und Dokumentation von Qualitatsprifungen
¢ Ausgewahlte Qualitdtsmethoden
Qualitatsmanagementbeauftragter Teil 1 - Qualitdtsmanagement in der betrieblichen Anwendung
e Grundlagen und Grundsatze des Qualitdtsmanagements
e PDCA-Zyklus nach Deming
e Prozesse, ihre Identifikation und Steuerung
¢ Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015
e Qualitatsziele und Planung
¢ Umgang mit Chancen und Risiken
¢« Management von Ressourcen
¢ Dokumentation des QM-Systems
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Qualitatsmanagementbeauftragter Teil 2 - Qualitdtsmanagement in kleinen und mittelstandischen Unternehmen mit
TUV-Zertifikat

¢ Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015
¢ Planung und Unterstitzung
e Entwicklung und Steuerung von Produkten/Dienstleistungen
+ Uberwachung und Messung
e Qualitatswerkzeuge
e Bewertung der Leistungen
e Internes Audit
o Zertifizierungsverfahren
e TQM - ein Kurzuberblick

Qualitdtsmanagement - Interner Auditor mit TUV-Zertifikat
» Bedeutung der Systemprifung in der eigenen Organisation
e Beurteilung von Wirksamkeit und Leistung eines Systems
e Systemaudit - Prozessaudit - Produktaudit
e Auditorenauswahl
¢ Auditziele, Auditprogramm, Auditplanung
e Auditdurchfiihrung
e Eréffnungs- und Abschlussbesprechung
¢ Konformitat und Nichtkonformitat
e Auditbewertung und Auditauswertung
e Berichterstattung - Nachverfolgung der Wirksamkeit
e DINISO 19011
¢ Kommunikation, Kommunikationstraining
« Praktische Ubungen

Betriebliches Gesundheitsmanagement
¢ Das gesunde Unternehmen
e Ziele und Nutzen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements
e DIN SPEC 91020 - Betriebliches Gesundheitsmanagement
¢ Analyse und Planung
¢ Risiken und Ressourcen
¢ Werkzeuge und MaBnahmen
+ Demografische Herausforderungen
e Eigenverantwortung und Motivation
¢ Controlling des Systems
e Lernerfolgskontrolle und Nacharbeit der Themenfelder

Voraussetzungen

Teilnehmer sollten mindestens einen Realschulabschluss und einen Facharbeiterabschluss haben. Sie missen in der
Lage sein, selbstandig zu arbeiten. Sicheres Deutsch in Wort und Schrift wird vorausgesetzt.
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Fahigkeitenerwerb

Unabhangig von Branche und UnternehmensgroBe wird es fiir Anbieter von Dienstleistungen und Produkten immer
wichtiger, QM-Standards einzuflihren und deren Einhaltung sicherzustellen. In dieser Modulreihe erarbeiten Sie sich
ein breites Wissen rund um das Qualitatswesen, so dass Sie als Qualitdtsmanagementbeauftragter und/oder interner
Auditor eingesetzt werden konnen. Durch lhre zusatzliche Kompetenz im Betrieblichen Gesundheitsmanagement
verfligen Sie Uber eine optimale Basis flr eine Karriere im Qualitdtsmanagement.

Zielgruppen

Das Modul richtet sich an Fach- und Flihrungskrafte aus Organisationen aller Branchen, die aktiv das
Qualitatsmanagementsystem einfiihren, steuern und weiterentwickeln wollen. Angesprochen sind auch Mitarbeiter, die
fir die Prozesse und Bewertungen von Qualitatsstrategien zustandig sind und Interesse am Betrieblichen
Gesundheitsmanagement haben.

¢ Arbeitssuchende

» Beschaftigte

o Berufsrlickkehrer*innen

¢ Menschen ohne Berufsabschluss

¢ Unternehmen

Forderungsmoglichkeiten

e Agentur fur Arbeit

e Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
» Bildungsgutschein (BGS)

e Renten- und Unfallversicherungstrager

Unsere Partner

Viona

Die virtuelle Or lir e-Akademie

Download-Link

https://www.online-weiterbilden.com/bildungsangebot/9229201/qualitaetsmanagement-gm-basisqualifikation-gmb-
inkl-interner-auditorin-mit-zusatzqualifikation-betriebliches-gesundheitsmanagement-tuev.pdf
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